榕城区政务服务数据管理局2023年

法治政府建设年度报告

区委、区政府：

2023年，我局坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻党的二十大精神和党中央全面依法治国工作会议精神，寓法治建设于政务服务之中，在法治政府建设中显示榕城政务服务数据管理的地位和作用，努力提升政务服务，推进数字政府建设，持续优化营商环境，优化“三个最”政务服务向基层延伸，受到社会各界好评。

深入学习贯彻习近平总书记重要讲话重要指示精神，深入贯彻落实党的二十大关于法治建设重大部署的情况

局坚持把学习贯彻习近平总书记重要讲话重要指示精神和学习宣传贯彻党的二十大精神作为首要政治任务，与深入学习贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想特别是习近平法治思想贯通起来，切实贯彻落实到推进法治政府建设全过程和各方面。局党组先后召开16次理论学习中心组集体学习会，学习贯彻习近平总书记重要讲话重要指示精神、习近平新时代中国特色社会主义思想和党的二十大精神，局主要领导深入研讨、带头宣讲，充分发挥“关键少数”示范带动作用。

深入学习宣传贯彻习近平法治思想的情况，紧密围绕省委“1310”具体部署推动法治广东建设、法治揭阳建设、法治榕城建设的具体举措

 深入学习宣传贯彻《习近平法治思想学习纲要》和习近平总书记关于建设中国特色社会主义法治体系重要讲话精神等。坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，围绕省委“1310”具体部署和市委有关工作要求，严格执行第一议题制度，落实“三会一课”制度，深入学习贯彻习近平法治思想，坚持党的领导、人民当家作主、依法治国有机统一，积极组织党员干部进行系统学习和培训。要求每名党员在“学习强国”学习平台开展常态化学习，将“学时”作为考核党员干部开展理论学习情况的重要依据。全体党员政治站位和思想水平明显提高，学习的主动性、积极性显著增强,推动法治广东建设、法治揭阳建设、法治榕城建设。

三、2023年度党政主要负责人履行推进法治建设第一责任人职责、加强法治政府建设的有关情况

局党组书记、局长高度重视政务服务和数据管理法治建设，认真履行推进法治建设第一责任人职责，坚持把习近平法治思想落实到推动新阶段全区政务服务和数据管理高质量发展各方面全过程，全面加强组织领导和统筹协调，推动政务服务和数据管理法治建设取得显著成效。

（一）带头学习贯彻习近平法治思想。主持召开党组会议、党组理论学习中心组学习会，围绕习近平总书记在中央政治局第三十五次集体学习时的重要讲话精神、《习近平法治思想学习纲要》《法治政府建设实施纲要（2021—2025年）》等内容，组织专题学习研讨，要求全局上下要坚持不懈用习近平法治思想武装头脑、指导实践、推动工作，把学习习近平法治思想成效转化为善用法治思维和法治方式推动新阶段政务服务和数据管理高质量发展的生动实践，推动党中央关于全面依法治国的重大决策部署在政务系统落地生根、开花结果。

（二）认真履行法治建设责任。为抓好理论武装、意识形态工作和思想政治工作，提高思想认知，局将习近平总书记全面依法治国新理念新思想新战略作为党内的重点学习内容，组织专题学习，开展系统培训，强化法治宣传，帮助党员干部深刻领会习近平新时代中国特色社会主义思想精髓，以“守法、守纪、守正、守经、守职、守信、守时、守真、守口、守廉”为内容，努力建设一个有理想信念、责任意识、法治思想、担当精神的领导班子，培养一支具有为民服务情怀的窗口服务队伍和先进信息化技能的高素质干部队伍。

四、2023年度推进法治政府建设的主要举措和成效。贯彻落实《揭阳市榕城区法治政府建设实施方案（2021-2025）》的情况，以及落实法治政府建设工作要点相关安排的情况。

我局坚持问题导向，聚焦办事群众、企业关切的痛点难点，从高频事项梳理、沟通模式优化和办理效率提升切入，把政务服务“三个最”向基层延伸落到实处,不断推进数字政府改革建设各项工作。

（一）落实政务服务“三个最”工作要求，打造政务服务新模式。一是完善提升“一门式、一网式”政务服务模式。我局按照上级工作部署，将业务量少，专业性不强的部门整合到综合窗口，设置大一门服务区，采取无分类受理模式，做到“一窗通办、一窗通取”，让群众办事实现只进一扇门；为提升企业开办服务质量和效率，让企业开办实现“只进一扇门”，牵头市监窗口、印章刻制窗口、税务窗口建立联络员工作机制，制订《市监、印章刻制、税务联络员管理制度（试行）》，建立企业开办一窗通取工作制度；二是开展评优评先活动。为营造“人人学习先进”良好氛围，中心在窗口工作人员中持续开展评比活动，截止今年10月份，共评选“微笑服务红旗岗”28个次、“党员服务示范岗”9个次、“让党徽在窗口服务中闪光”的党员服务之星9人次，进一步提升“不忘初心·政务服务再出发”、“优质服务·从我做起”及“文明在传承·服务再提升”等活动内涵，不断优化提升窗口服务质量和服务水平。三是打造温馨亲和服务语境。在打造群众最容易理解的沟通方式方面，我区以“建立共同语言”为突破点倡导了在服务群众过程善于讲群众爱听的话，讲让群众听得懂的话，使与群众的语言沟通情境更加人性化和相容融洽，务求得到群众和企业的理解、支持和配合，较好提高了政务服务效能和质量。

（二）推进优化政务服务“三个最”向基层延伸。一是牵头编制《榕城区优化“三个最”政务服务向基层延伸工作实施方案》。二是指导协调公安户政窗口、市监所业务进驻及相关配套和各党群服务中心事项进驻的宣传、办理事项、制度上墙等情况；三是梳理更新进驻事项清单。对照市提供进驻事项参考清单，我区进驻镇（街道）事项225项；进驻村（社区）事项92项。其中，今年新增进驻镇（街道）党群服务中心事项43项、新增进驻村（社区）事项5项。目前，涉及社保、医保、殡改等14项高频事项已全部进驻各镇（街道）党群服务中心。

（三）充分发挥政务数据资源作用。一是建设粤省事“榕易办”榕城专栏。“榕易办”榕城专栏于9月12日正式上线粤省事，专栏设置了八个服务专区共19个事项；二是推进“粤经济”平台应用。成立了揭阳市榕城区经济运行调节数字化专责小组，统筹推进全区经济运行调节数字化支撑工作，服务区委区政府主要领导和区直各部门主要领导以及各镇（街道）党政主要领导；三是推进数字政府改革建设各类平台宣传推广应用。全力做好粤省事、粤商通、粤智助各类平台宣传推广应用和粤基座、粤政易、协同办公平台、电子政务外网技术保障工作，进一步满足群众和企业办事需求和全区各级各单位线上办公需求。

（四）政务热线工作有条不紊推进。一是聚焦重点难点。围绕工作中的重点难点，要始终坚持问题导向，对于群众集中反映的“老大难”问题，要以“钉钉子”的精神持续跟进，深入分析研判，常抓不懈，积极协调相关单位共同解决。对于确实难以解决的问题，要落实相关单位及时做好沟通解释工作，争取市民的理解。二是加强联系协调。加强部门之间沟通联动，充分运用会商机制，形成联动办理、合力推进的良好处置机制，形成上下联动、齐抓共管、标本共治的热线工作格局。三是强化考核督查。切实发挥考核机制作用，加强对热线工作的考核督查。对热线工作的受理办理过程、市民满意情况等方面进行细化考核。对敷衍塞责、推诿扯皮、弄虚作假、不求实效的，进行通报批评，要对突出问题进行专项督查督办，对督办事项仍然推诿的，要严肃追责问责，务求工作实效取得预期效果。

五、2023年度推进法治政府建设存在的不足和原因。

 一是法治建设工作与政务服务工作结合不够紧密。二是法治建设宣传教育效果需进一步提升，学法用法积极性和创新性不足。三是“信息孤岛”未消除，数据安全技术防护能力不足。四是督办市民诉求业务单办理手段不够硬、方法不灵活，政务热线超期未办结事项积压偏多。

下一年度推进法治政府建设的主要安排。

按照把区政务服务中心建成法治政府重要平台的目标，以落实政务服务“三个最”要求为总抓手，着力优化提升线上线下政务服务能力和水平，推进全区数字政府改革建设，助力法治榕城建设。一是全力做好落实政务服务环境“三个最”要求相关工作。要巩固落实政务服务“三个最”要求工作成效，认真对照《揭阳市便民利企“三个最”行动方案（2022-2024）》的意见要求，围绕突出抓好“五减少两增加”，结合实际，优化政务服务向镇村延伸，配合各区直部门做好事项动态化调整，优化线上线下办证服务，全力推动提升政务服务环境“三个最”的相关工作落到实处。二是全力优化线上线下政务服务。切实加强进驻窗口单位管理，深化各类服务活动内涵，不折不扣落实各项优化提升措施，全面推行各项服务制度，同时，按时按照上级部署要求优化事项要素指标，督促各相关单位及时更新广东政务网的事项指南，确保线上线下指南一致；三是全力推进数字政府改革建设。做好粤省事、粤商通、粤智助各类平台宣传推广应用和粤基座、粤政易、协同办公平台、电子政务外网技术保障工作，同时做好信息化安全防护工作，进一步满足群众和企业办事需求和全区各级各单位线上办公需求。四是全力推进政务服务向基层延伸。根据《榕城区优化“三个最”政务服务向基层延伸工作实施方案》文件精神，统筹推进，指导、协调和督促各镇（街）提供优质服务，不断完善便民利企措施，推动我区高质量发展，助力法治榕城建设。

其他需要报告的情况。

无。

榕城区政务服务数据管理局

2023年11月21日

