榕城区政务服务和数据管理局2024年
法治政府建设年度报告
区委、区政府：
2024年，我局坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻党的二十大和二十届三中全会关于法治建设重大部署情况，寓法治建设于政务服务和数据管理之中，在法治政府建设中显示榕城政务服务和数据管理的地位作用，围绕政务服务中心实体大厅、广东政务服务网（榕城版块）、12345政务热线、数据管理、信息化安全防护工作、电子政务外网技术保障、技术维护政府门户网站、政府信息公开、基层公共服务平台和机构改革等积极开展工作，取得较好工作成效，受到社会各界好评。
1、 深入学习贯彻习近平总书记重要讲话重要指示精神，深入贯彻落实党的二十大和二十届三中全会关于法治建设重大部署的情况以及贯彻落实措施
局坚持把学习贯彻习近平总书记重要讲话重要指示精神和学习宣传贯彻党的二十大和二十届三中全会精神作为首要政治任务，与深入学习贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想特别是习近平法治思想贯通起来，切实贯彻落实到推进法治政府建设全过程和各方面。局党组先后召开12次理论学习中心组集体学习会，学习贯彻习近平总书记重要讲话重要指示精神、党的二十大、二十届三中全会精神和习近平新时代中国特色社会主义思想，局主要领导深入研讨、带头宣讲，充分发挥“关键少数”示范带动作用。
2、 深入学习宣传贯彻习近平法治思想的情况，紧密围绕省委“1310”具体部署推动法治广东建设、法治揭阳建设、法治榕城建设的具体举措
 深入学习宣传贯彻《习近平法治思想学习纲要》和习近平总书记关于建设中国特色社会主义法治体系重要讲话精神等。坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，围绕省委“1310”具体部署和市委、区委工作要求，严格执行第一议题制度，落实“三会一课”制度，深入学习贯彻习近平法治思想，坚持党的领导、人民当家作主、依法治国有机统一，积极组织党员干部进行系统学习和培训。要求每名党员干部在广东省干部培训网络学院、“学习强国”APP等学习平台开展常态化学习，全体党员政治站位和思想水平明显提高，学习的主动性、积极性显著增强,推动法治广东建设、法治揭阳建设、法治榕城建设。
三、2024年度党政主要负责人履行推进法治建设第一责任人职责、加强法治政府建设的有关情况
局党组书记、局长高度重视政务服务和数据管理法治建设，认真履行推进法治建设第一责任人职责，坚持把习近平法治思想落实到推动新阶段全区政务服务和数据管理高质量发展各方面全过程，全面加强组织领导和统筹协调，推动政务服务和数据管理法治建设取得显著成效。
（一）带头学习贯彻习近平法治思想。主持召开党组会议、党组理论学习中心组学习会，围绕习近平总书记在中央政治局第三十五次集体学习时的重要讲话精神、《习近平法治思想学习纲要》《法治政府建设实施纲要（2021—2025年）》等内容，组织专题学习研讨，要求全局上下要坚持不懈用习近平法治思想武装头脑、指导实践、推动工作，把学习习近平法治思想成效转化为善用法治思维和法治方式推动新阶段政务服务和数据管理高质量发展的生动实践，推动党中央关于全面依法治国的重大决策部署在政务系统落地生根、开花结果。
（二）认真履行法治建设责任。为抓好理论武装、意识形态工作和思想政治工作，提高思想认知，局将习近平总书记全面依法治国新理念新思想新战略作为党内的重点学习内容，组织专题学习，开展系统培训，强化法治宣传，帮助党员干部深刻领会习近平新时代中国特色社会主义思想精髓，以“守法、守纪、守正、守经、守职、守信、守时、守真、守口、守廉”为内容，努力建设一个有理想信念、责任意识、法治思想、担当精神的领导班子，培养一支具有为民服务情怀的窗口服务队伍和先进信息化技能的高素质干部队伍。
四、2024年度推进法治政府建设的主要举措和成效。贯彻落实《揭阳市榕城区法治政府建设实施方案（2021-2025）》的情况，以及落实法治政府建设工作要点相关安排的情况
我局围绕政务服务中心实体大厅、广东政务服务网（榕城版块）、12345政务热线、数据管理、信息化安全防护工作、电子政务外网技术保障、技术维护政府门户网站、政府信息公开、基层公共服务平台和机构改革等积极开展工作。2024年3月，区政务和数据局被广东省委宣传部命名为“学雷锋活动示范点”，是全市唯一获此殊荣的单位。
一是持续优化提升线上线下政务服务。区政务服务中心实体大厅进驻单位29个，进驻事项565项，其中高频事项56大项。2024年共办理各类事项569243件。其中小一门服务区共办理567446件，大一门综合服务区共办理各类事项1797件。广东政务服务网榕城版块目前全区进驻单位共30个，发布事项5265项，其中，依职权3大类3979项、申请8大类1286项。一是推进“跨域通办”。线上依托广东政务服务网建设“榕城区跨域通办专区”，线下在榕城区政务服务中心实体大厅设置“跨域通办”专窗，实现申请人可在异地办理政务服务事项。目前，线上异地可办的榕城区政务服务事项32项，线下在榕城区政务服务中心实体大厅“跨域通办”专窗可办异地政务服务事项18项。二是中心实体大厅设置惠企政策兑现窗口。市监惠企窗口为符合条件的个人独资企业、合伙企业、有限责任公司指导申报个体工商户转型升级专项扶持资金(每户5000元，目前共65户申报个转企扶持资金）；同时为新设立的企业提供首套印章免费刻制服务（包括法定名称印章、财务专用章、发票专用章、法定代表人名章各1枚，每套184元。今年免费刻章1883套，惠企金额346472元）；税务惠企窗口为纳税人解读最新政策及操作指引，根据实际情况提供优惠幅度并告知纳税人，让纳税人应享尽享。三是一件事主题集成服务情况。2024年全区共有9个单位认领84项一件事主题服务事项。中心实体大厅设置“企业职工退休一件事”专窗和“灵活就业、员工录用、就业援助”一件事打包服务专区，确保“高效办成一件事”落地见效。四是推行“一窗通办”服务模式。区政务服务中心设置大一门服务区，涉及事项158项，采取无分类受理模式，做到“一窗通办、一窗通取”，让群众办事实现只进一扇门。五是推行容缺受理制度。将涉及18个单位的129项办理事项作为容缺受理目录清单。截止2024年12月底，共容缺受理了814件，很好地满足了广大办事群众和各市场主体办事需求。六是做好差评工单处理工作。2024年，我区收到群众差评41件，其中，误差评件28件，各单位都能按好做答复反馈工作，主要五个维度指标的综合评分分别是：(1)政务服务质量10；(2)差评整改率100%；(3)大厅推广度100%；(4)办事评价覆盖度78.2%；(5)主动评价率88.8%。各项指标名列全市前茅。七是做好基层党群服务中心协调指导监督工作。镇（街道）党群服务中心进驻事项225（221）项、村（社区）党群服务中心进驻事项92项；全区15个镇（街）派出所户政窗口、12个市监所业务进驻各党群服务中心，是全市最先实现全覆盖的县区。八是数据赋能提升数字化服务和管理水平。（一）拓展“粤政易”等数字平台服务领域，推动“一网通办”“一网统管”直达基层。充分利用好“粤省事”“粤商通”“粤智助”等数字平台，拓展政务服务数据跨部门、跨层级共享应用，建立健全首席数据官制度。（二）推广粤政易应用，粤政易平台已广泛应用于日常办公、会议管理、文件签批等多个场景，为公职人员提供了便捷高效的数字化工作环境。（三）优化粤省事榕城专栏“榕易办”，专栏设置便民服务等九大专区，共31个事项。其中上线榕城特有的“环城榕色”文旅服务和智能停车服务，为市民游客畅游古城提供线路和停车指引。专栏是目前揭阳市各县（市、区）地方专栏中上线事项最多、分类最细、地方特色最浓郁的专栏，强化基层公共服务平台的服务与管理。（四）对平台的功能和服务进行持续优化和改进。完善镇（街）与政务信息系统数据资源共享交换机制，实现村（社区）数据综合采集和一次采集、多方利用。逐步推动各类政务数据资源的全面整合，打破信息孤岛，提高基层治理数据信息的整合优化、统筹利用能力。提升了基层管理的覆盖面和效率。确保平台的有效运行和操作规范。（五）建设政务服务专题，通过“粤治慧揭阳”建设榕城政务数据监测专题、数看榕城专题，该专题经多次调整，现已完善行政区划、系统数据对接、后台及版面整改升级，已在粤治慧政府治理专区正式上线，实现了全区17镇（街道）及所有村（社区）互联网和电子政务外网互联互通，覆盖了区、镇（街道）、村（社区）三级服务场所。（六）组织好“百千万信息综合平台”指标填报工作。我局对数据指标进行筛选分工，并提供网络、技术支持和数据录入指导，按时按质完成省百千万信息综合平台的信息报送，对2021-2023年相关数据指标进一步完善，及时对填报指标有问题的数据和账号权限问题进行修改及技术指导，目前2024年完成情况在全市各区县中名列前茅。2024年，“百千万信息综合平台”已完成平台数据报送12538个，其中，图像报送2351个、视频接入891路，无人机接入和融媒体报等内容指标完成率为100%。九是夯实信息化建设底座。（一）区信息中心机房及互联网络已完成关键基础设施安全等级保护二级认证，通过部署防火墙和部署终端安全管理系统实现了安全域隔离防护，并通过审计分析能够发现跨区域的安全威胁，实时综合分析网络发生的安全事件，着力建立安全防护体系。（二）电子政务网络已完成榕城区政务外网系统三级保护认证，目前区电子政务外网网络覆盖区直、辖属17个镇（街道）和所有村（社区），覆盖率达到100%。（三）落实好区电子政务外网一网多平面、区政府网络升级改造、区信息化机房安全性升级改造等项目，确保区信息中心机房和全区电子政务外网畅通运行和满足全区各级各单位信息化办公需求。（四）组织做好参与省、市网络安全攻防演练活动工作。今年来，按照省、市组织和安排，组织并指导相关单位参加“深蓝.莞盾-2024”数字政府网络安全联合攻防演练活动和“粤盾-2024”广东省数字政府网络攻防演练活动。其中，“深蓝.莞盾-2024”数字政府网络安全联合攻防演练活动，我区防守得分在全市县区中排名第一。（五）做好区政府门户网站管理运维工作。榕城区人民政府门户网站设置了走进榕城专题专栏等5个大栏目，网站涉及了全区17个街道办事处，共48个成员单位，截止11月31日榕城区政府门户网站全区各级各单位新发布信息2729条。十是推进12345热线民生工作。2024年共收到市12345热线平台下发的业务工单20432个，其中有效工单19634个，期限内应办结归档工单19009个，实际办结归档18662个，办结率98.17%，办结满意率95.67%。十一是落实好机构改革相关工作。根据《揭阳市榕城区机构改革方案》《揭阳市榕城区机构改革组织实施工作方案》、《关于印发机构编制职数框架的通知》等文件精神，局多次组织召开班子会议学习传达上级相关文件精神和讨论新组建局职能配置及内设机构等情况。榕城区政务服务和数据管理局5月27日上午正式挂牌。榕城区政务服务和数据管理局在原榕城区政务服务数据管理局的基础上划入区委网信办的协调推动公共服务和社会治理信息化、协调促进智慧城市建设、统筹协调政府重要信息资源的开发利用与共享等职责，区发改局的协调数字经济发展重大政策职责，区工信局的社会经济领域大数据标准规范制定职责，负责组织推进全区政务服务标准化、规范化、便利化，承担行政审批制度改革事项管理，统筹数据资源的整合共享和开发利用，推进我区数字广东、数字政府、数字经济、数字社会的规划和建设等工作。十二是牵头组织好揭阳市审计局关于开展揭阳市“三个最”政策落实情况（榕城区）专项审计调查。按照区人民政府办公室的文件办理通知（秘书股[2024]2493号）精神，牵头组织区有关单位和各镇街做好各项工作。首先是组织撰写榕城区“三个最”工作情况总结（送审稿），承担与市审计局关于该专项审计调查的上下联系协调等工作；其次是组织收集整理我区“三个最”政策落实情况专项审计调查需上报的资料。最后牵头做好审计调查报告整改工作。组织召开揭阳市“三个最”政策落实情况专项审计调查报告（榕城区）存在问题整改工作会议，指导区直相关单位和各镇（街道）落实整改工作业务，并整理形成整改报告（代拟稿）上报区政府。
五、2024年度推进法治政府建设存在的不足和原因。
 随着数字政府改革建设不断深入和今年党的二十届三中全会提出的“深化优化发展环境体制机制改革”，我局目前面临的问题主要有：一是专业人才匮乏，目前局机关没有数据相应专业的人才；二是部门之间数据共享、层级、地域、系统之间的屏障多；三是部门间的业务系统未能实现互联互通，“高效办成一件事”集成服务涉及的办理事项并联审批存在不少困难。
6、 下一年度推进法治政府建设的主要安排。
[bookmark: _GoBack]按照把区政务服务和数据管理局建成法治政府重要平台的目标，我们将围绕区委区政中心工作，着力优化提升政务服务能力和水平，推进全区数字政府改革建设，助力法治榕城建设。（一）推进深化政务服务改革，不断优化营商环境。一是完善“前台综合受理、后台分类审批、综合窗口出件”服务模式，全面推进“一件事”主题集成服务和政务服务“马上办”“就近办”“网上办”“跨域通办”。二是深化“一把手走流程”，推动政务服务事项减时限、减材料、减环节，示范带动“一地创新、多地复用”。三是继续推动政务服务向基层延伸，建立下放事项清单承办研判会商机制，动态调整镇、村“接不住、办不好”事项。四是围绕优化办事流程、提升政务服务、完善监管等方面，推动我区办事标准、服务质效实现全面提升，打造“榕易办”政务服务品牌。
（二）推进数字政府建设。通过跨部门协同、数据共享与流程优化，打破层级、地域、部门、系统之间的屏障，形成高效运转的政务服务体系。一是拓展“粤政易”等数字平台服务领域，推动“一网通办”“一网统管”直达基层。二是拓展政务服务数据跨部门、跨层级共享应用，建立健全首席数据官制度。三是推进数字乡村建设，拓展乡村治理数字化应用场景，推动村级便民服务事项“全程网办”。
（三）强化政务热线服务功能。抓好政务热线分转业务的接收、分发、跟踪、督办和反馈等相关工作，高效完成各项年度目标任务，使工作运转更贴近老百姓的实际感受，做到民有所盼、政有所为。
（四）抓好数字政府网络安全运行。扎实开展政府大院内互联和全区电子政务外网网络保障工作,着力建立网络安全防护体系，强化设施防护提，优化网络“加速度”，增强网络保障及业务承载能力，为跨部门、跨层级、跨区域数据共享和业务协同提供有力支撑，推动我区高质量发展，助力法治榕城建设。
7、 其他需要报告的情况。
无。
榕城区政务服务和数据管理局
                         2024年12月31日

